
JE SOUHAITE FAIRE UN RETOUR A SCHRADER ? 

MERCI DE REMPLIR LE FORMULAIRE CI APRES ET CE UNIQUEMENT APRES AVOIR EU 

L’AUTORISATION DE SCHRADER 

FORMULAIRE DE RETOUR SIMPLE 
(Formulaire disponible sur le site eshop.schrader-pacific.fr) 

1 - Destinataire / Contacts Votre contact SCHRADER SAS Date d’envoi : 
SCHRADER S.A.S. 

resale.info@schrader-pacific.fr 
– FAX : 03 81 38 56 56

Retour autorisé par : 

CITY PARC Transporteur : 
Rue de la libération - Entrée C 

25300 Pontarlier N° Bon de transport : 

(ou) Cachet de l’Expéditeur 

N° de client : 

Raison Sociale : 

Adresse : 

Ville : 

Code Postal : 

Nom du contact : 

Téléphone : 

E-mail :

3 - Matériel 

Type : 

Référence : 

N° de série : 

Date d’achat (joindre copie facture) : 

4 - Défaut constaté 
 Qualité ; préciser

 Arrivé détérioré

 Produit ne convient pas

 J'ai reçu le mauvais produit ; préciser

 Je me suis trompé dans ma commande

 Erreur de saisie Schrader

 Erreur de livraison :

 Je n’ai pas demandé cet article

 Ce n’est pas le bon compte client

6 - Remarques 

Rappel des règles de fonctionnement : Cf. CGV 
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